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新乡市知识产权维权保护中心

跨境电子商务知识产权保护工作指引

(试行)

第一章 总 则

第一条 为配合中国（新乡）跨境电子商务综合试验区建设，

有效指导企业防范跨境电子商务中的知识产权风险，提高企业知识

产权保护能力，赋能新乡企业高质量发展，依据有关法律法规及国

家标准，结合我市跨境电子商务领域的实际情况，制定本指引。

第二条 本指引适用于分属不同关境的交易主体，通过互联网

达成交易、进行支付结算，并通过跨境物流送达商品、完成交易的

经营活动。

第三条 本指引中的跨境电子商务平台经营者，是指在跨境电

子商务中为交易双方或者多方提供网络经营场所、交易撮合、信息

发布等服务，供交易双方或者多方独立开展交易活动的法人或者非

法人组织。

第四条 本指引中的平台内经营者，是指在跨境电子商务平台

上开展跨境电子商务经营活动的组织或者个人。

第二章 跨境电子商务平台经营者 (平台经营者)

第五条 平台经营者应当建立知识产权保护规则，明确用户的

知识产权保护义务、知识产权治理措施、争议解决方式等内容；
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第六条 平台经营者应当建立完善的知识产权保护机制，包括

但不限于数据管理机制、举报投诉机制、纠纷解决机制。

第七条 平台经营者应当在经营过程中采取与其技术能力、经

营规模以及服务类型相适应的预防侵权措施。

第八条 平台经营者应当建立畅通的知识产权侵权通知受理渠

道，并在平台显著位置予以公示。

第九条 平台经营者在收到侵权通知后，应及时公示并进行初

步审查。对于符合规定的侵权通知，应当及时根据有关法律法规进

行处理。

第十条 针对投诉人涉嫌抢注商标，国家知识产权局已经受理

无效宣告请求的，如果商品链接被断开，将会导致平台内经营者合

法利益受到严重损害的，平台经营者可根据相关证据决定是否中止

处理侵权通知。

第十一条 平台经营者应当对不侵权声明进行初步审查并及时

予以公示。

第十二条 平台经营者对于投诉处理结果应当及时予以公示。

第十三条 平台经营者应当建立数据管理机制，用于对相关信

息进行存储、管理、追溯、核查等。

第三章 平台内经营者

第十四条 建议平台内经营者参照《企业知识产权管理规范》
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(GB/T 29490-2013)国家标准、《企业知识产权合规管理体系要求》

（GB/T 29490-2023）国家标准、《企业知识产权合规标准指引

（试行）》等建立知识产权管理体系。

第十五条 平台内经营者应当配备专职或兼职工作人员或委托

专业服务机构负责知识产权的申请与管理、知识产权风险监测和预

警、知识产权纠纷处理等。

第十六条 平台内经营者应当对各类知识产权风险进行主动识

别。

第十七条 出口前，平台内经营者应当熟悉目标市场关于知识

产权的法律制度、产业贸易政策、贸易调查措施、行政执法措施、

民事救济方式等。

第十八条 平台内经营者应当谨慎地甄别商品的知识产权侵权

风险，认真核查并保留商品的供应商注册备案信息、知识产权权属

证明文件等。

第十九条 平台内经营者可以通过在目标市场申请专利、注册

商标等措施保护知识产权。

第二十条 平台内经营者可根据保护需求，及时向目标市场边

境执法部门申请知识产权备案。

第二十一条 出口前，平台内经营者可委托专业服务机构对出

口商品在目标市场销售是否存在侵权风险出具意见书。

第二十二条 商品进入目标市场后，平台内经营者在监测到疑

似侵权线索时，应当及时搜集和保存涉嫌侵权的各类信息，必要时
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可寻求公证机关及电子存证机构协助，也可向法院申请诉前证据保

全。搜集保存证据时应当符合目标市场的法律规定。

第二十三条 根据证据是否充分、侵权损失大小、维权成本高

低、维权难易程度等因素，平台内经营者可以选择采取沟通协商、

申请平台干预或调解、发警告函、提起诉讼、申请边境保护等方式

保护自身权益。

第二十四条 商品进入目标市场后，如被投诉，在充分评估侵

权可能性的前提下，平台内经营者可以选择如下方式处理：

(一)认为不存在侵权行为，可向平台经营者提交不侵权声明。

(二)在构成侵权可能性较小时，通过平台进行申诉，要求恢复

删除的商品列表、链接及相关信息等；如果商品已被扣押的，可依

法向目标市场的相关机关申请解除扣押；已被起诉的，应当积极应

诉。

(三)在构成侵权可能性较大时，主动下架商品，与权利人沟通

协商达成和解。

第二十五条 进口商品时，平台内经营者应当妥善保留各类知

识产权文件，包括但不限于知识产权许可使用合同、进口商品各类

手续等。

第二十六条 销售进口商品时，平台内经营者应遵守我国法律

法规的相关规定，规范标注商品信息，避免未经许可擅自改变进口

商品的原标识、包装及装潢等情形。

第二十七条 销售进口商品时，被国内注册商标权人投诉的，
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应当积极配合平台经营者进行调查；对于国内注册商标人涉嫌存在

抢注情形的，平台内经营者可以根据《中华人民共和国商标法》的

规定，及时向国家知识产权局提出无效宣告申请。

第二十八条 销售进口商品时，因被投诉导致商品链接被断

开，平台经营者认为不立即恢复商品链接将会导致其合法利益受到

难以弥补的损害的，可以依据《中华人民共和国民事诉讼法》的相

关规定，向人民法院申请采取保全措施。

附则

第二十九条 本指引不属于强制性管理要求，为指引性文件，

供中国（新乡）跨境电子商务综合试验区及新乡跨境电子商务相关

企业海外维权中参考使用。

第三十条 本指引自发布之日起试行一年。


